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Curador Publico do Québec
1-866-292-6288
www.curateur.gouv.qc.ca

Autoridade dos Mercados Financeiros
514 395-0337 (regido de Montréal)
ou 1877 525-0337

Protecao ao Consumidor
514 253-6556
http://www.opc.gouv.qc.ca/

Info-Ajuda Abuso a idosos

514 489-2287 (regido de Montréal)
ou 1888 489-2287
http://maltraitanceaines.gouv.qc.ca/

Linha Info-Saude
811
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Lista de recomendagdes para os idosos
das comunidades culturais
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Atengdo aos roubos e aos esquecimentos: guarde sempre a sua carteira
fechada e perto de si, ndo transporte grandes quantias de dinheiro nem
o seu cartdo do seguranga social com vocé.

Ndo guarde grandes quantias de dinheiro em casa e guarde os seus
objetos de valor num cofre no banco.

Ndo abra a porta a estranhos que nao se identifiquem com documento
de identidade.

Desconfie dos servicos que nao solicitou assim como das vendas de
porta a porta, mesmo que o vendedor fale a lingua do seu pais de
origem.

Um grande numero de vendedores itinerantes ndo tém a licenca
necessaria. Exija ao vendedor o documento de identificacao e a licenca
ou o numero de matricula e verifique-os (por exemplo, perguntar ao
Protetor do Consumidor).

Na sua casa nunca deixe os estranhos sem supervisao.

N3o dé o seu nimero de seguranca social a ninguém e ndo ande com
0 cartdo na carteira.

Certifique-se sempre que os documentos que tenham o seu nome e
dos quais vocés ja ndo precisa foram triturados.

Atencdo as solicitacbes por telefone ou por email. Nao dé os seus
dados pessoais mesmo que o solicitador declare ser um conhecido, um
empregado do banco, um agente do servico publico ou de uma outra
instituicao.

Desconfie das ofertas e dos investimentos muito atraentes e exija sempre
um recibo no momento da compra. Em caso de duvida, antes de tudo
peca ajuda a um centro comunitario, a um notdrio, a um advogado ou
a um conselheiro financeiro.

Evite fazer quando puder pagamentos adiantados, quer sejam em
dinheiro, cheque ou por internet.

® Leia muito bem com tempo e com atengdo os documentos que estd
prestes a assinar (transagGes, contratos, etc.).

® Em caso de duvida, verifique a autenticidade dos agentes financeiros junto
ao AMF e contrate sempre um notdrio que esteja registrado na Ordem.

® Atencdo aos compromissos, por exemplo se lhe pedirem para ser fiador
de um empréstimo, mesmo que seja para alguém da familia.

® Peca sempre um comprovativo por escrito se vocé emprestar dinheiro,
mesmo que seja a um familiar.

® Planifique a gestdo dos seus bens com um profissional, redija um
testamento e informe a sua familia da existéncia desse documento.

® O Cddigo civil do Québec propbe varias medidas de protecdo de um
adulto (mandado de inaptitude, curatela, tutela, protecdo por um
agente) ndo hesite utilizar esses recursos ou comunicar com o Curador
Publico para obter mais informacdes.

N3ao tome decisdes precipitadas quando se trata do seu dinheiro ou dos
seus bens e nao hesite pedir ajuda em caso de duvida!





