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Introduction

¥ PrZsentation du projet

Le projeTirer des lesons des expZrience&%ag/psrsnmigsaniesur les stratZgpesises pour faire face
" 10exclusion sociale des personnes %ogZes immigrantes. Il a pour dégeotiénendnne.s du rZseau
public et communautaire qui desservent les personnes %.gZes immigrantes pour discuter de let
pistesle solutions face aux etgewwhantette clientele.

Ce projet est la deuxieme phase dOune Ztude sur les parcours de vie des personnes %ogZes im
dZroulZe entre 2014 et 20&% expZriences de personnes %og4es iftudigratites photovaiCEtte

Ztude incorpore IQapproche narrigitecaniqyehotovaians le but dOexplorer comment le processu:
IOimmigration influence la vie des personnes %0gZes. Les rZsultats de cette Ztude sontlprsentZ:
exposition de phgtrdsumant lesircours de vielet expZrienadss 19 personnes %ogZes immigrantes.
des principaux buts du projet est de contribuer aux efforts permettant dOamZlioreemedre capacit:
cherchewes, praticien.es et militargs - de travailler ensemble pour contrer les stZeffatgges

personnes %ogZes immiggamtnt malheureusement trop communs dans notre sociZtZ. Il sOagit .
dDadapter nos services pour mieux rZpondre aux besoins et aux rZalitZs des diverses communa

¥ fquipe de travail

Notre Zquipe de rechercheZsente un partenariat entre IQuniversitZ et la communautZ, avec de
consultatifs composZ dOorganismes communautaires ethnoculturels et dOimmigrants, de presta
et de dZcideurs politiques du QuZbec, Albdat&etatebiBritainique. Nous avons travailkein dOune
diversitZ dOimmigrants et de groupes ethnoculturels, et ce dans 7 langues diffZrentes pour atteind
%ogZes immigrantes qui somemdisentZes dans la prestation de services, dans les qaiisidaes e
recherche.

¥ Description durZsentapport

Ce rapport prZliminaire prZsente un rZsumZ des discisblensmtgelaui a eu lici6lectobre2019,

au 7000 avenue du Paré MontrZal. Cette table ronde avait comme thZmatique perogsiseni
rZuni plus @@participant.e.B chaque tabémtre 8 et Jarticipant.e.s appartenant ~ diverses organisati
communautaires et institutionaglisigjude personne chargZe de IOanimation ont ZchangZ ensemble
pres dOune heure. Laxsdgs lignes de leurs propos, notZs minutieusement par des membres de no
furent par la suite rapportZs en plXiisibez noter que les opinions prZsentZes dans ce rapport ne r
pas nZcessairement celles de I'Zquipe de recheotiseles: phaticipag prZsents, mdacumentent
plut™t la diversitZmesitionst des commentaires forrarZde ces discussions.



¥ Prochaines Ztapes

Un rapport final sera produit “ la fin des conspéatianadienn@s rapport rZsumera les thZmatiques
les discussiaasianant de toutes tables rondes qui auront lieu au cours des 18 prochains mois
diffZrentes villes (Laval, MontrZal, QuZbec, Calgary et \amaalélOZchelle du Canada, sertiend

10 Zvenements sur divers theRaasni cewsi : l'isolement et l'inclusion sociale, la jpidahee, le
logement et les transpartsi quia maltraitance

OUALITY OF LIt
v OF SENIDRS

L
SOLIDARITY BETWEEN ALL AGES



PrZsentation ldeT CAIM et deldrection rZgionz
de la santZ publique (DRBBpha‘l MassZ et V

Lemieux

TIRER DES LECONS DES EXPERIENCES DES PERSONNES
AGEES IMMIGRANTES
Un portrait de données statistiques sur la thématique
de I’habitation
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Chez les ainés montreéalais,

B

sont nés ailleurs qu'au Canada (44 %).

96 0/ des immigrants de 65 ans et plus sont
0 arrivés au Canada avant 2006.
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14 %

des ainés
immigrants ne
connaissant ni
langlais, ol le

A

CONNAISSANCE
DES LANGUES

OFFICIELLES :

Proportion des immigrants de 65 ans et plus qui ne connaissent aucune des langues

officielies selon le sexe et le groupe d'dge, 2016

Hommes 6574 ans
I >
Femmes 75 -84 ans
I, - o

BS ans et «
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Principaux pays de provenance selon la période d'immigration : population immigrante de 65 ans et plus, Montréal, 2016

Portugal
B 3.1%
Viet Nam
N 29%
Royaume-Uni
B 26%
Chine

N 26%

Chine
14,8 %
Haiti
12,8 %
Syrie
54%
Iran Z
4.2% * M .. & P
Maroc -
41% o
| * 4 depuis
Algérie ‘@ +
(« 2006/

Roumanie | R ,

3,7% ‘ - ~
Inde ﬁ

3.5%
Liban

3.5%
Russie

3.3%
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Revenu annuel médian, aprés impét ($)
Montréal, Recensement 2016

s 27 444
25024 24 893
23285 23472 65 ans

21 817 I | | 21 042 et plus

Hommes Femmes 65a 753 85 ans Personne \ Immigrant / Né au
74 ans 84 ans et plus seule Canada
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Nombre de la population de 65 ans et plus immigrante qui
consacre 30% ou plus de leur revenu total aux frals de logement

o T75.475
@ 476.925
@® w©s 20

’ 1291 - 1870
‘ 1871 - 3400

Proportion de la population de 65 ans ot plus immigrante qui
consacre 30% ou plus de lour revenu total aux frais de logement

[ J.2.224%
Eas-zs,os

257-203%
B 50 -024%
B s
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PrZsentation M&zen Houdeib, Directeur gZn

Regroupement des organismes du MontrZal
pour ldogement (ROMEL

MEL

Toit Dignité Intégration

WWW.ROMEL-MONTREAL.CA II‘
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LE ROMEL ET SA MISSION
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II PROBLfMATIQUE DE LOGEMENT
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IIIDEUX GROUPES DE PERSONNES AGEES ISSUES DE LOIMMGRATION
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I/ DfFIT FINANCIERS ET SOCIAUX (1)
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II DfFIS FINANCIERS ET SOCIAUX (2)
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Notes des discussions

Table A

Question no 1DRZactionsface” IOexposition

Manque de personnes dOorigine chinoise dans |Oexposition; pourtant, il y a beaucoup dOhi
et malheureuses en lien avec cette communautZ au QuZbec/Canada.

De manisre plus gZnZrale, il a une exclusion des immigrants de |IOhisteile quZielleaisris
est transmise. Par exemple, les immigrants chinois ont construit les chemins de fer au Cat
sont arrivZs au Canada " IOZpoque de l&ENmeeelRiusieurs autres communautZs immigrant

sont installZes ici depuieid@ndence des Athtis.

Les immigrants Ztaient totalement exclus des discours du Gouvernement Couillard qui
mentionnZ leurs contributions en lien avec les mouvements fZministes et des ouvriers (des
qui sont attribuables ~ desopees immigrantes). Il faut se questionner sur la place des immig

QuZbec, que ce soit dans le domaine du logement ou ailleurs.

Peu dOespoir pour une personne a’nZe qui est retraitZe au Canada et qui re«oit seulement
base (aide st&)iales personnes %0gZes immigrantes ont moindedetraitesprivZes. LOaide
sociale nOest pas suffisante pour loger quelquOun dans le secteur privZ. Une personne q

au moins espZrer trouver un emploi et amZliorer sa situation.

LOinjustice est prZsente partout. ,a doit etre tres dZmoralisant de travailler pendant des anr

" coup, de se faire mettre " la porte sans explication et sans ressources.

La thZmatique de la rZsilience revient beaucoup ~ travers |Qesiposstiormirants attribuent
leur rZsilience au bZnZvolat quOils entrepremnmenéseu@Oest formidable de constater qu

gardent espoir.

! # (



La question de la religies gens avaient souvent besoin dOun endroit o« ils avaient besoin de
serecueillir (un endroit harmonieux, comme un banc, par exemple). Beaucoup de parcs et
figurent dans les photos; cela signifie que ce sont des lieux importants pour eux. Cer

dOappartenance ont Zgalement une connotation spiréséjeitication intergZnZrationnelle.

Question no 2DConstats

On nOaborde pas suffisamment la rZgionalisation du logement au QuZbec. En ce momen
de la difficultZ ~ se trouver un logement "~ IQextZrieur de MontrZal car ils obtiennent

dOinformation sur les rZgions.

La langue peut Zgalement reprZsenter une barriere pour un immigrant qui souhaite se loger

de MontrZal car la plupart des rZseaux et services dans les rZgions sont francophones.

La gentrification des quartiers centraux ~ MontrZal fersenlesspa’nZes " faible revenu de
dZplacer " Laval, Dorval, Vaudreuil et dOautres rZgiomsatpessmms par un systeme de

transport en commun, les services communautaires, les comptoirs alimentaires et les Zpice

La gentrificatiom un effet dOentra’nement sur les autres quartiers ~ MontrZal (Hochelag
Bourgogne, etc.). Les nouveaux commereants-Qariotlans le quarti¢&iri se voient forcZs
de quitter les lieux. La ville doit adopter des politiques poulesceftetsleie la gentrification. Les

petits financements nOont pas de pZrennitZ.

La situation de logement dans les villes, cOest comme mettre son doigt entre IQarbre et
amZlioration des rZsidences dans un quartier entra’ne une dagrmenéaticn Dans -Parc

Extension, il y a dZj" une transformation qui se produit; tout se rZnove et on voit para’tre de
des Zpiceries dispendieusd2r(aigo). Les gens qui sont sur IQaide sociale ne peuvent pasy n

ils vont aux dZpeeurs. Les immigrants " faible revenu vont stre exclus de ces quartiers bient’

CLSC Paiex.: dernisre rue ~ se faire nettoyer pendant IOhiver. Au lieu de IQarrondissen
mairesse, la premisre route " se faire nettoyer devrait etre celle @iS@mtepuis le mZtro.



Les personnes a’nZes qui sont propriZtaires doivent sOoccuper de la maison et des rZnc
devient plus difficile avec I0%.ge. Il y a meme des promoteursitpowerfairefile pofteorte

dans le but dOoffri prix en argent liquide pour la maison.

Ailleurs, il y a des lois pour contr™ler le marchZ. Les investisseurs Ztrangers se dirigent m
MontrZal. Les personnes a’nZes se retrouvent donc avec un nouveau propriZtaire, qui

nouvlles rZnovations (ce qui augmente le loyer).

MalgrZ le fait que les personnes aénesog® par |Oarticle 1959.1 (personnes de 70 et plus
protZgZs contre I0Zviction si elles rZsident dans leur logement depuis plus de 10&ihk} ont ul
les gens ne font pas appel ~ cette loi sur le terrain car ce processus est long, et les locateurs

locataires pendant ce t¢mps

Les a’nZs ont encore moins acces aux services judiciaires. SOil nOy a pas dOaccaimpagner
iIs passeront ~ travers les mailles et ne pourront pas rester chez eux (surtout ceux qui hak
qui nOont pas de tZmoins). Il nOy a aucune protection contre le harcelement par les propriZt
pas comme la maltraitance darstifesdns qui est beaucoup plus visible et publique. COest co

loi de la jungll

Un autre obstacla langue. Est quQils savent quOils ont ce droit? Les immigrants a’nZs ignor
quOils ont des recours. Meme sOils connaissent leurs droits, cOest fatiguant et ils ne veule
lls ne savent pas qui peut lesoaidéen le comitZ de logement ne parle pas leur langue.

dZcourageant de devoir se battre quand il y a tellement dOobstacles.

Quand on demandeatn¥'s immigradescontester une expulsion ou des conditions insalubres
leur propriZtaire fiut aussi prendre en compte leur parcours dOimmigration. Il se peut que
au gouvernement soit impossible pour quelquOun qui vient dOun pays oe il y a une guerre

politique.

Statistiquela plupart des a’nZes immigramet au Canada par voie deagersSur papier, les
enfants ont une bonne relation avec leurs parents, mais cette relation peut changer beauc

parents arrivent ici. Ils veulent Zventuellement leur propre logement et ce nQOest p
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financisrement. Il faut attendre 10 ans pour obtenir une pension de la sZcuritZ detrgeilless

quOils ont apportZ quelque chose de leur pays dOorigine, mais il y a tout de meme une diffic

Culturellement, il existe entre lenmammigrants et leurs enfants des diffZrences important
sont la tete de la famille en Chine, mais quand ils arrivent ici, leur statut social baisse nette
comprennent pas la langue, ils ne peuvent pas sortir de chez eux olenrsyE@@iBstE piceries.

Les parents se sentent tres isolZs.

Les parents chinois sans enfants ressentent parfois que le futur est fini; ils souffrent phy
psychologiquement. Pour les gens dans le quatrieme %oge (80 ans+) ils piguta AdsgZre
la maison. lls font parfois des chutes, et se retrouvent ~ IOh™pital, mais il nOy a pas de p

parle leur langue et ils se font renvoyer chez eux sans services de rZadaptation.

Programme HLMe temps dOattente et souvebtates5Les gens oublient parfois quOils ont fait
demande, ou bien il manque IOappel de IOorganisme et doivent postuler ~ nouveau (il

dOattente avec 11 000 noms).

En dessous de I0Zchangeur Turcot, ou il y a un HLM, il nOyraglge/deneam@nde population
a’nZe qui habite I). ,a fait longtemps quOon le:demandelix bancs!

Dans le rZseau de la sante, le maintien ~ domicile ne sera plus d2@zdnes dagws d€rsonnes qui
habitent en CHLSD, cOest les sitaatjus avancZes. Ce qui sOen vient, cOest quOon va me
gens ~ domicile. Plus de gens chez eux, isokiesneaadrlent pas le franeais ou IOanglais. On

tres en retard pour leur donner une vie dZcente.

Projet DOOr Dés$Cartiervi#): rZsidence pour personnes a’nZes. COest un dZfi pour les im
de vivre dans un lieu comme ea parce que ce dernier ne reprZsente par leur culture (reps

contre, les gens sont satisfaits du logement en tant que tel.

Plusieursa’nZsimmigrants ne veulent pas manger la nourriture quQils reeoivent da
rZsidences/centres dOhZbergement. La religion peut Zgalement jouer un r™le par rapport "

Le rZsultat cOest que les gens restent chez eux jusquOau dernier moment.



Il Le dZJeppement des projets est difficile en raison des embZches administratives (cOest lor

la ville ne facilite pas le travail de dZveloppement sQils connaissent le probleme?

Il Au Suduest (Petite Bourgogne): le Foyer Hongrois (endroit OBNpjogst innovateur
(mobilisation/foyer subventionnZ). Les rZsidents viennent dOune communautZ hongroise ¢
il y a longtemps; ils se retrouvent dans le quatrisme %oge maintenant et on doit leur trouver
Mais on apprend Zgalementonles”te, on aborde la question de maltraitance avec eux, on ¢
enjeux tels que la retraite des mZdecins qui laissent plein de patients sans ressources. Ces

pas la langue, et se mZfient du rZseaude la sant

Il EStHenri, il y a des coops mais le bassin HLM est moins grand. En raison de la gentrificatior

de proximitZ ne sont plus pareils. Les gens ne se reconnaissent plus; cOest moins accessil

Il 1l y a bien des organismes portetnavgilieront aupres des a’nZs qui veulent crZer un proje
dZveloppement. Mais la longueur des projets est prohibitive (12 ans, cOest une ZternitZ pou

a’nZeE certaines personnes sonted Ztd@idZquOon leur cherche un logement).

Il Le probme nOest pas uniqu¥illéade MontrZal. La fonction publique (municipale et provincial
caractZrise par un mode de culture qui gere les dossiers par silo/cloisonnement. Dan:
communautaire, la gestion de dossier mise sur le paespEns#slitZs et une approche
intersectorielle. Quand ils sOalignent, «a ne fonctionne pas. COest un discours o on nOesi

se comprendre. Les projets ne fonctionnent pas parce que le mode de fonctionnement doit

Question no3DSolutions

Il 11 nOy a pas un seul type dOimmigrant; il faut assurer des services diffZrents pour rZpondi
particuliers. Certains immigrants peuvent stre mZfiants des rZseauaigablde leur parcours

migratoire.

Il Ce nOest pas justequestion de manque information. SOil y a des coquerelles ou une
dOinsalubritZ, ce sont des tendances qui doivent changer.



Il faut trouver des mZcanismes de soutien psychologique/social pour les immigrants a’nZes
adopter une appredntersectorielle (services alimentation, transport en commun pour crZer

de quartier/une vie sociale) pour offrir une vie dZcente aux a’nZes immigrants.

Une approche globale plut™t quOune approche di8prajis){lLaut collaborer alexservices
de proximitZ pour augmenter |OaccessibilitZ du transport, de pharmacie, alimentaife. Un |

longterme nZcessine transformation de la fonction municipale et du secteur communautaire

La Banque dOinterprepes parfait, mai®est des personnes qui peuvent faciliter IOacces d
rZseaux de la santZ. Le probleme, cOest que +a coute de |Oargent, mais plusieurs langues
gens qui travaillent ~ la BIl ont une comprZhension des parcours migratogesptdagupares

rZseau soit plus accessible (ainsi que dOautres services comme les comitZs de logement).

La ville doit crZer plus de disponibilitZ dans les logements HLM. Le gouvernement ne cons
rZsidences HLM depuis 1994. La France p Bealicbsur ce point; il y a des lois qui obligent
propriZtaires " rendre accessible les logements abordables (20% du nombre de logements 1

de rZsidences fermZes Zgalement (plus sZcuritaire, plus beau).

La ville doit acheter les itesrgpour b%otir et garder des espaces o il y a des servi

proximitZ/services communautaires qui sont accessibles aux immigrants a’nZs

RZflexiodoit «tre faite au niveau de la villee @gte les villes sont faites pour les citoyens ou |

allerchercher des revenus pour la ville?



Table B

Question no 1DRZactionsface” IOexposition

Le tZmoignage le plus marquant est celui de la femme qui a ZtZ parrainZe par sa fille. Les

parrainZs deviennent tres dZpendanesrdess de la famille qui les ont parrainZs.

Avec cette exposition, je retiens que le fait dOstre a’nZ est Ztroitement liZ ~ la prZcaritZ. Pou
les a’nZs tendent vers des mZtiers dOartistes. Il devrait y avoir des formationsgsi @zetsnpe

afin de mieux les aider ™ cheminer leur parcours de vieillesse.

Le cas de la famille qui rZsidait ~ MontrZal et qui Ztait contrainte dOaller vivre en banlieue c:
les finances pour payer le logement ~ MontrZal. Cela remlat questiosedu reve canadien qui

nOest pas toujours concrZtisZ pour les immigrants qui viennent. En effet, les immigrants a

au moment oe ils immigrent aspirent ~ rZaliser des reves quOils nOont pas pu rZaliser dans le

Dansd cas de la francisation des a’nZs immigrants, il est prZfZrable que le formateur soit mi

quOil sOadapte " la langue des usagers.

Les tZmoignages des parcours de vie dZgagent beaucoup de talent et de rZsilience.

Le probleme rencontrZ dansociZtZ dOaccueil (dans notre cas le QuZbec) peut toujours

victimiser les immigrants a’nZs par des contraintes de langues.

Les a’nZs auraient beaucoup de talents "~ apporter au secteur communautaire mais on les ¢

Question no 2DConstats

PrZcaritZ

Il Les loyers sont plus ZlevZs pour les a’nZs alors que les revenus sont de moins en moins

aides gouvernementales ne suffisent pas et certains a’nZs se trouvent obligZs de faire us

alimentaires.



Il Les a’nZs ne sont pas au courant de leurs droits en tant que locataires. Des fois on oblige
quitter IOappartement pour des raisons spZcifipesiaixe darcExtension sOest faite renvoyZe

de chez elle car le propriZtaire vogiaérsar le loyer.

Il Les propriZtaires qui dZcident de se faire plus dOargent vont toujours trouver une fason de ¢
faits RZamZnagement, travaux dans |Oappartement

Il Les plaintes sur les problemes de salubritZ peuvent stre faites fraernbreiedte sa famille,
proche...). Disponible au 311.

Il Les immigrants a’nZs ont moins tendance ~ dZposer plainte, par hZsitation ou par manque

sur leurs droits fondamentaux.

Il Le processus de plainte est long pour les a’nZs immigrargslesli@ssources nZcessite u
accompagnement. Il faut que I0a’nZ soit accompagnZ par une personne qui peut sOassure

Il Quand vous voyez des maisons pour personnes a’nZ€§ ™s&@shpie ses habitants sont
privilZgiZs. lls orgsdservices dOaccompagnements sur place. Alors que dans un quartier c
extensigncOest une autre rZalidlleD(8, rZcemment, un a’nZ est dZcZdZ devant la porte

rZsidence car il nOa pas reeu dOaide au moment il en faisait appel.

Il IlyOa un grand besoin dOaccompagnement au sein des HLM, car ces a’nZs habitants sot
isolement. Nos a’nZs ont besoin dOuhwuoaiachu sein de ces habitaflons dOune rZcente
interventions aupres dOa’nZes dOune rZsideasdemngs, &’nZes disaient se sentir isolZes

quOil yOavait des animateurs dOactivitEs sur place

Il Les a’nZs au dZbut sont souvent des personnes qui ont une situation financiere stable, n
force des choses ils se retrouvent sans.logement

Isolement

Il Les activitZs au sein des rZsidences privZs ne sont pas toujours efficaces pour combattre
a’nZs. Les activitZspaysntes.
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Dans notre quartier, on a resu beaucoup de rZfugiZs syriens. Il yOa un problemelintesyZnZ
personnes venant dOailleuessomttachZes aux valeurs du pays dOorigine. Les parents part
comprennent pas souvent la vie active des enfants. Les a’nZs parrainZs par leurs enfants
de souffrir dOisolement alorsvipgdilsavec cecix Un exempleLorsquOune une lmetle est

parrainZe, il peut arriver quQelles ne puissent pas vouloir stre un problemeadacsdédebeple

fille. Dorelle va se retirer pefietit de la famille.

Question no3DSolutions

Le CACI offre des logements ou les prix sont abordables mais il faut sOinscrire. Mais ces
suffisent pas car ils sont limitZs. Le probleme cOest que la procZdure avec &bféngemunici

faut tenir compte des statistiouées a’nZs sOexpriment sur leurs besoins

Les a’nZs au dZbut sont souvent des personnes qui ont une situation financisre stable, n
force des choses ils se retrouvent sans logement.

Dans tous les logements (HLM) pour a’nZs, il éademstrvices de base, accessibles ~ tou:
rZsidents. Il peut sOagir dOactivitZs pour briser IOisolement, de service dOatmnéarition (p

de permettre aux habitants de socialiser au moins 2h par jour.

|l faut faire connaitre les besoimatsre de logement ~ [Ooffice mud@hzaitationll @Oa des

a’nZs en plein hiver qui viennent nous voir pour un service alinbaibiairesth C

Meilleure communication entre les institutions municipales et le communautaires.

Favorisees$ activitZs/ ateliers dans les HLM.

Les logements sociaux ne sont pas des services universels comme la santZ et I0Zducatior

Mettre en place des compensations financieres pour remboursement mensuel pour que les

" joindre les deux bouts.



LOaccompagnement-{ésnte) est important pour inciter les citoyens a’nZs " aller cherche

droits.

Le moee de gouvernanuarticipative aller entendre tous les besoins des a’nZs pour assur

reprZsentation effective dans les ingteiscasnelles.

Habiter la Mixitd_e dZveloppement de logements sociaux. Les problemes qui peuvent existe

HLM, «a prend des moyens et des ressources.

Les CLSC et IOoffice municipale de IOhabitation doivent unir leurs forces pour amZliorer la

des citoyens a’nZs dans les HLM.

Il faut plus de programme dOaide aux dZplacements. Comme dans le cas des a’nZs qui s
de francisation ou des formations quelconques. Il est important de les encourager davante

engagements epas briser cela en ne les aidant pas " se dZplacer plus facilement.

Le gouvernement doit tenir compte que les a’nZs ont les compZtences nZcessaires pou

emplois.



Table C

Question no 1DRZactionsface” IOexposition

La rZsilience et IOimportance de la famille sont les deux ZIZments qui ont le plus ressorti quant a

ont impressionnZ les membres de notre table. Il y a eu une rZflexion par rappditrisix)siesoices o

surtout centrZs sur 10individu, sans prendre en compte, ou presque, sa rZalitZ familiale. LOune

a surtout ZtZ impressionnZe par le rZcit de la dame corZenne qui luttait contre la discrimination

faisait fackns son HLM. Des cas de discrimination dans les HLM sont, de IQavis des personnes qu

la rZalitZ, une monnaie assez courante dans ce type,dOinstallation

Question no 2DConstats

La perte du r™le social fragilise epsderae a’nZe.

Les personnes a’nZes qui ne parlent pas la langue deviennent vulnZrables et dZpendantes

Les expZriences intergZnZrationnelles ont donnZ de beaux rZsultats, ici comme ailleurs. Or
dOactivitZs impliquaneleses qui peuvent recevoir [Oaide des a’nZs par rapport ~ leurs devo
confere un r™le " la personne a’nZe et la valorise. Il sOagit I de projets de jumelage qui

presque pas de ressources, mais une animation efficace, par contre.

On a Zgalement parlZ des rZsidences intergZnZrationnelles, une idZe qui permet une me
entre les gZnZrations et brise IOisolement.

Le fait quOil existe des rZsidences uniquement pour a’nZs, ne laissant pas de place aux au
catribue " I0isolement des a’nZs et ne permet pas toujours la crZation dOun sentiment dO

Les coopZratives dOhabitation constituent une bonne formule dOhabitat, mais une prise
requise. On revient, donc, " |IOimportadOuMéepersomessource qui anime le tout et favorise |

cohZsion et le sentiment dOappartenance.



Il 1l existe des situations dOabus assez frZquentes sur le marchZ locatif privZ, de par le fait g
ne reeoivent pas les services auxqueliils @it (par exemple des rZparations essentielles)

donnZ que leur loyer est bas (dans le cas oe ils occupent le logement depuis longtemps)

Il Des situations dOabus sont observZes, par exemple des a’nZs qui versent un montant di

leur Zglise dOappartenance.

Il Les HLM se confrontent ~ des problemes rZcurrents de salubritZ et souvent les a’nZs immigt

les modalitZs leur permettant de dZfendre leurs droits.

Il 1l est difficile de rentrer en HLM, les listes dOattente saeitlongisee du revenu est injuste, dan
le sens quOon demande " une personne seule dOavoir IDOASenmdiaet ~ un couple dOavoit
le meme revenu (de@®$ et moifigleux).

Il Il'y a un manque criant dOinformation par rappodesusfiatsiaux aiNZen gZnZral.

Il Les travailleurs sociaux et Ztudiants dans le domaine ne suivent aucun cours sur la gZrc
rZalitZ des personnes a’nZes, dont la dZmence. Il manque de formation dans ce domaine

censZes les mide

Il 1l'y a peu de moyens concrets permettant aux a’nZs de rester "~ la maison (ressources, souti

Question no3DSolutions

Il Formation obligatoire des inspecteurs incendie " la sZcuritZ des a’nZs.

Il Mettre en place des programmgsQélen existe (sous la forme dQinitiatives ponctuelles) «
IOAppel Bon Matin et la formation de sentinelles (ex. employZs des banques, de pharmaci
roulantes, etc.) permettant de redoubler de vigilance et de dZceler des sitaitinnse dedualt

dZtresse rapidement.



Mettre en place des programmes de rZinsertion sociale visant les personnes ayant fait des
afin de leur permettre de sOimpliquer aupres des a’nZs en effectuant des t%.ches aidantes

liens doublement profitables.

Mettre en place des programmea’adssun peu comme celui qui a cours en Suisse et qui a

haut ZnoncZ (IOaide aux devoirs).

Przvoir IQattribution dOun travailleur social automatiquement ~ toute persuni¥sayarteaitei
ans afin quOelle puisse sOy rZfZrer en cas de besoin, dansoutreamfgusedsmnnes (car

certaines tarderont de demander de |Oaide et ne sauront pas toujours ou se rZfZrer).

Avoir une optique plus large permettant le dZesibdpeprogrammes qui tiennent compte d
diffZrentes rZalitZs des a’nZs.



Table D

Question no 1DRZactionsface” IOexposition

Une participante a donnZ des commet@arg®sition est intZressante. ,a lui touche beaucoup et |

penser " sa propre situation et les parcours dOautrui quOelle a rencontrZs dans le travail. En plus

bien synthZtisZs, dtsme sont pas trop Ishtire. Cependant, les affiches sont petites.

Question no 2bConstats

PrZcaritZ jamais dispgpaecours comparZ " une autoroute pleine de nids de poule.

Certains programmes nOont pas suivi le changement. La situajoms;magel¢sibailleurs de
fonds prZferent voir les statistiques au lieu de conclusion sur terrain.

La continuitZ des programmes et des services pose ufpichlen®&innoviidres bailleurs de
fonds coupent le financemenbdiksurs de fonds " tous les niveaux devraient sOhabituer

confiance sur les professionnels sur terrain.

Les organismes communautaires travaillent dans la premiere ligne, mais il manque de m

pertinent pour eux.

LOeffort sur le tdiles services ne sont pas ZquilibrZs. Les services comprennent IOanalyse
rZguliere, I0aide familial/domicile, la gestion du logement, etc.

CVieillir chez $Bidevient un theme de plus en plus important. Les personnes %.gZes aime
maisl nOy a pas de sasidBsant



Question no3DSolutions

Il Maintenir la balance entre le toit et les services.

Il RZaliser le r'™Mle important des organismes communautaires et leur fournir des outils perting

Il AmZliorer la gestion des prdtontinuitZ ou le changement

Il Bagage " partager: Eabitation intergZnZrationnelle



TableE - English

Question no 1DRZactionsface” IOexposition

People arergck by the complexity of interactions within this population. So many of the
experiences of trauma, family separation, war (especially World War II), ovehassimngssars
seem to be universal and take a toll on people across cultures.

The exposition was captivadihthe stories were so different and they captured my attention. It
me think of an Afghan woman | met through my organization. Shedmesladen 1 ¢ears and

she doesnOt speak English or French, always needs an interpreter. It took her 10 years to
She is a beautiful artist, and now she teaches art. She still doesnOt speak English or Frencl
the art and peoplederstand. But one day in our Music program, someone played a song in he
for her. She cried so much, and we couldnOt understand but we comforted her. During the

saw her in front of me.

Older immigrants find common ground tenlynafhy years of persistence. They have to find t
niche to feel security.

The exhibition can be helpful for future immigrants, for them to know that it takes time to

way.

Finding religion and people from their communitirspraed then the community expands fror
there.

The Jewish community founded the community sector here. They didnOt close the do
immigrant groups, they shared what they had and allowed other groups to learn from th
Ethiopian commiyn many came as youth, and we learned from the experience of older imi
who shared their experiences of making community spaces. Much of the community sector
because of the work done by the Jewish community. It is importamituse@kdout



Many of our clients are of very old ages, 97, 93 years old. They struggle to work or p
themselves. Housing becomes an issue when they go back to their country for the-winter
often they have problems finding a subidtiere is a problem with the subletter. They canOt
move around every year. One of my clients doesnOt have a lease, she lives with a friend in tt
She gets services from CLSC home care, but she lives in a living roorhelaedtl tovorsiered,

how is it possible for her to establish a daily routine when she lives like this? This is the real

for older immigrants.

For sponsored immigrants, the stipend is only 30$ a week. Normally itOs more than 100$ a

Quedion no 2P Constatset solutions

The government should allow accessntwolow housing more rapidly. When immigrants come
one tells them the full story of what itOs like here, they think that everything is grakity And
hits them. Sometimes a couple will sponsor their parents and then the couple divorces, the

responsible.

1tOs hard that these things are not within ourtberew government promises more affordat
housing, but that wonOtemapp

Sponsors take on the liability, but there should be an intetisppasgorship shouldnOt caus

suffering, the government should respect human dignity.

Housing is the way to make people feel secure and able to move forward widedigmiget\We
out of the vicious cycle where we always repeat the sameyobgorernment does this. We
could be spending money better, more wisely. Community organizations do the work b
recognized. There is no perfect answer, asdhes pirdnhge over the years. At one time, hous
programs were welcomed and financed, and they werbut@kiagon as they start to work, the

services get cut, the government has new priorities.

This is the problem in community organizhtgase underfinanced, so they canOt be creative.
spend their time applying for money and less than half their time is spent providing services

! $ &



The CLSC is one of our main partners. But how does it help with diversity? We just do refi
and fdh. In our organization we see issues with pesggeegating, as well as issues related
cultural diversity. How can we move forward with a housiigQsajgitnot totally clear. Aging in

dignity is not as easy when pecpkgsetfate.

A roof gives dignity and independence, leads to integration and minimizes isolation. We hay
with the CLSC, it gives us power and voice.

We have to elevate our partnership with the CLSC. When we meet with them, everybody
with whee they are and what theyOre doing, theyOre afraid to change. The CLSC is a publi
are more restrictions on workers and more rules than in the community sector. Community ot
are supposed to be more creative, but they are ahgédys figitting and that doesnOt allow them
be creative. The problems and needs are diverse, there is no one single solution. We trie
intergenerational housing project in Saint Laurent, but we had trouble convincing the municij
concept. Seniors need a feeling of safety in theihépm@esvulnerable. In nonprofit housing, the

feel supported and the risk is minimized.

Abudget from the government comes with a mandate and deliverables. We canOt do anytt
the nandate, otherwise there is a risk of losing funding. So then we are able to serve less clie
the budget gets cut.

We need a collective of community organizations. There is a lack of social engageme
community organizations. We aagsatompeting for funding, and this makes ugewale no

solidarity. Why do we turn in circles around the same problems for 25 years? Why car
solutions? The competition for funding makes us weak: we play the same game that serve
We are cheap and expendable labour. There will always be someone who doesnOt conte:

who will take the funding that is offered to them. Our level of social commitment and solidarity
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Question no 1DRZactions face " IOexposition

CcOZtait une excellente exposition qui nous fait conna’tre les rZalitZs de certains immigrants
de Julio du Nicaragua qui se dZvoue au bZnZvolat Bx@aisribgaasplusieurs autres rZcits [qu
nousnOavons pas eu le temps de lire]. Il serait bien de recevoir tous ces rZcits afin de pc

tranquillement chez nous.

Parmi les quelques histoires que jOai eu le temps de lire, jOai reconnu plusieurs difficultZs
rapport ~ IOimmagt. Par exemple, un des rZcits de Vancouver, o+ la notion de subvention es
handicap, cOest marquant. Mais sinon, la notion de rZsilience, on voit «a beaucoup " notre o

veut monter un projet comme stodgellipgpur mettre emleur ces histoires que nous voyons aus

Question no 2DConstats

Quand les gens font une application pour avoir acces ~ un logement HLM, il y a un

dOattribution [dZcidZ par] le gouvernement du QuZbec. Les personnes surdatlmtecyda¢snte
et on ne fonctionne que par pointage. Les logements sont attribuZs selon la position sur la |
et [cette position monte ou descend selon] ces pointages. ,a peut prendre jusquO” 5 ans
prZsentement il y a0R0 persons@u familles sur la liste dOattente. Il nOy a pas de diffZre

rapport au statut migratoire [et ce nOest pas de IOinformation demandZe par IOOMHM].

Sur le terrain, les questions de handicap et de vieillesse, +a se rejoint. On nOest avainoZnt p:
" MontrZal dans cette question. Que tu sois ainZ [et en perte de mobilitZ] ou handicapZ, tt

est non seulement de trouver un logement, mais dOen trouver un qui correspond " tes besc

On sait que normalement le revenu moyen esshiansma secteur locatif on sait aussi quOil

beaucoup dOimmigrants. Parfois ils vivent dans des appartements surpeuplZs.-9ési visi

insalubres [0 plusieurs gens vivaient ensemble]. Il y a beaucoup ~ faire dans ce domains

personne qui vient ici le logement et [Oacces au logement cOest le probleme numZro un. J(
! $*



dOun comitZ [Zpoque non prZcisZe] et nous avons fait pression " la Ville pour construire u
immigrants. La plupart [des nouveaux logemdats logements abordables] sont de pet
appartements qui ne conviennent pas aux besoins de familles immigrantes qui ont plusiet

sont des foyers intergZnZrationnels.

LOOMHM offre diffZrentes grandeurs de logement. Les normes sont I" pour accommoder le
compositions de mZnages. Comme il y a une carence de 20000 unitZs, on nOa pas le lux
gros logements ~ qui en veut. On est conscientsdiulogdicients adapeésreste un probleme

de financement. Nos habitations les plus rZcente dates des annZes 1980. Aucun nouvea
construit en plus de 40 ans. Les montants qui nous viennent annuellement ne suffisent
entretenir le pa Par exemple, on aurait besoin de 150 million par annZe seulement ~ Mont
on a eu environ 85 million cette annZe. E cause de restrictions budgZtaires, on nOarrste pa

ou changer nos prioritZs.

[Tout le processus dOattributiogatednt ~ prix modique] est anonyme, donc on ne dZtient p
donnZes sur la situation immigrante des gens. Je sais que la thZmatique de cette renc
logement, mais le logement ne regle pas tout. JOai remarquZ que lors de la prizsientatian de
mis les logements sociaux et les CHSLDs dans la meme catZgorie de type de logement. Or
ne sont pas des logements comme les CHSLDs. Nos appartements sont pareils ~ ceux du
soit quOils sont pour autonomes, et rDotfreservice. Notre prZoccupation prZsente cOest |
dDautonomie [qui est quasi impossible de dZceler avec le systeme utilisZ prZsentement]. C
sont tellement anonymes [dans le systeme], [et souvent] isolZs, cela prZsente deéé plus
difficultZs liZes " la gestion du logement. Par exemple, on a un probleme de salubritZ dz au
lit. [RZgler une infestation de punaises ou de coquerelles est un processus ~ long terme
beaucoup de coopZration et dOeffopiartielda locataires affectZs, incluant bouger des me
lourds, mettre tous les vetements dans des sacs, etc]. Les gens isolZs et en perte dOautonc
aptes " ces efforts de gestion nZcessaires lorsquOil y a une cBeales saslili® situations

o] des gens sont incapable de prZparer leur logement avant la venue des exterminateurs. |
de sOen occuper et demande aussi I0aide dOorganismes qui font IOentretien communaut

Aucun organisme ne veut nes®@auapliquer, [particulisrement lorsquOil sOagit de punaises de |



Question no 3DSolutions

Il Un des enjeux [dans le secteur locatifEpphtichZcessairement seulement le lot des persc
immigrante® cOest le vivre ensemble. Memegaitiécois dits Ode soucheO cOest dur vivre
voisins. Les gens auront ZtZ autonomes des annZes, et se retrouvent dans un b%otiment ~ v
promiscuitZ, ~ devoir partager des espaces communs, et «a crZe des frictions. Pendsint plu
on avait une subvention pour un programme qui faisait de IQintervention en lien avec le mul
" |OintZrieur des habitations, le Programme Habiter la MixitZ. ,a aidait beaucoup, mais not

ferme le programme faute de financement.

Il Dangna communautZ il y a aussi un probleme au niveau de la langue, car avec I0%.ge la «
franeais se dZtZriore. On pense sZrieusement ouvrir une rZsidence hispanophone pour qt
sentent plus " IQaise. Il nOy pas beaucoup de(paffamesesi@individus dans la communautZ
peuvent financer un projet semblable aux projets de rZsidences chinoises ou italiennes ou p

COest malheureux car je crois quOil devrait y avoir de la mixitZ, mais cOest difficile.

| %



PlZnierddDiscussion en grand groupe

Besoin dOadapter le milieu dOZducation au vieillissement. Les Ztablissements de santZ
compte de ces facteurs dans leurs formations. La formation des prZposZs qui servent ce
nOest pasdale maniere rZflZchie. Recommandatitfisorer la formation des travailleurs socia
et autres facultZs en gZrontologie, intZgrer Zgalement une formation interculturelle qui reflste

culturelle du pays.

|l faut une personne pivot (tiewadocial ou autre) dans les Ztablissements pour les populatior
qui peut faire un suivi des besoins dOune personne (faire des demandes de services aupr

besoin). Les familles souvent ne connaissent pas ces services.

AQDR: nousmenons des initiatives pour les a’nZs immigrants (dZvelopper un rZseau de ti
commun "~ MontrZal pour les 65 ans et plus, asdigianogents publiquerestreinte).

Besoin dOamZliorer le GIS pour les gens les plus pauvres (quissimnirsgrargs).de

Centre dOappui conseil immidrenjet QuZbec ~ Nous les A'nZs (bZnZwdlesindrZs offrent
des formations en franeais). Nous encourageons une socifid d®acfeeitles liens dOamiti:
durable (organisation dOactivitZes d€damitiZ interculturelle).

NZcessite dOarrster de sillonner les projets car les besoins sont les memes.

Le manque de financement ettaqwmaissance a menZ " la dZmission des personnes pivots

Ztablissements dOhabitation.

Le rZseau commautaire est faible facesgatgh& en raison du manque de solidaritZ entre
organismes communautaires (meme un manque dOengagement parmi les intervenants qu

de fonctionnaires). Le rZseau communautaire doit savoir sOimposer.

Besai dOorganismes/de personnes chercheurs car les besoins Zvoluent avec le temps. Le
ZtZ coupZ sans raison valable

! |
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Contact

Coordination

Julien Simard
julien.simard@umontreal.ca

MERCIDE LA PART DE TOUTE LOfQUIPE




