
 

 

 

 

针对 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 的 

感染者和暴露者 
 

病毒感染者 
（或出现症状的人员）： 

 病毒暴露者： 

经健康专家诊断，确认您已患上 

2019 冠状病毒病 (COVID-19)。 

 

 您暴露于出现 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 感染者的环境中 

• 该感染者当时具有传染性，以及 

• 暴露时间至少 15 分钟，而且您与该感染者之间的距离小于  

2 米（6 英尺）。 

这种情况下，您可能会被感染。 

 

关于 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 的基本信息 

什么是 2019 冠状病毒病 (COVID-19)？  

2019 冠状病毒病 (COVID-19) 是一种由冠状病毒引起的传染病。 

2019 冠状病毒病 (COVID-19) 有什么症状？ 

• 个人暴露于 2019 新型冠状病毒之后，可能在 14 天内出现症状。 

• 主要症状包括：发热、咳嗽、呼吸困难及丧失味觉和嗅觉。 

• 其他可能出现的症状包括：喉咙痛、恶心、呕吐、头痛、肌肉酸痛、腹泻和极度 

疲惫。 

• 有时候，感染者无症状或仅出现非常轻微的与感冒类似的症状。 

• 感染者也有可能出现更为严重的类似肺炎的肺部感染症状。 

• 少数情况下，该疾病可致命。该疾病对于某些人群具有较高致命性，包括老年人 

和患有糖尿病、心脏病或呼吸系统疾病等慢性疾病的人群，或者免疫系统极为脆弱 

（免疫功能受到抑制）的人群。 

2019 冠状病毒病 (COVID-19) 是否有可治愈的疗法？ 

目前，尚无疫苗可预防 2019 冠状病毒病 (COVID-19)，也没有可治愈该疾病的疗法。 
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2019 冠状病毒病 (COVID-19) 如何传播？ 

• 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 借助感染者讲话、咳嗽或打喷嚏时产生的飞沫通过空气

传播。该疾病也可能通过粪便传播。 

• 2019 新型冠状病毒感染者可能在出现症状之前 2 天或出现症状之后持续数天具有

传染性。 

• 如果您在接触了 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 飞沫污染的表面或物体之后触摸自己

的嘴巴、鼻子或眼睛，则有可能感染该疾病。 

• 感染 2019 新型冠状病毒但没有出现症状（无症状）的人也可能传播该疾病。 

 

公共卫生部门 (Santé publique) 要求 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 感染者

（或出现症状的人员）以及暴露者遵循以下建议 

以避免传染其他人。 

 

待在家里 

不前往公共场所 

（例如：商店、药房、工作场所、学校或日间 

托管机构）。 

• 不乘坐公共交通工具（公共汽车、地铁、列车）。 

• 请求亲朋好友帮您购买所需物品（例如：食品杂货 

或医生开的药），并把物品放置于您家的正门旁或使 

用送货上门服务。 

• 不去拜访其他人并且不接待来访者（家人、父母、 

朋友）。 

• 如果您因健康问题而必须前往医疗诊所或医院： 

- 在您离开家之前，事先告知诊所或医院，您患有或 

曾暴露于 2019 冠状病毒病 (COVID-19)。 

- 请使用私人交通工具（如果条件允许）。 

- 除非紧急情况，否则请在前往诊所或医院之前进行 

预约。 

- 如果确实出现紧急情况，在您致电 911 或前往急诊 

室时，告知相关人员您患有或曾暴露于 2019 冠状病

毒病 (COVID-19)。 

- 与他人接触时，请您始终佩戴口罩或面部遮挡物。 

- 与他人保持至少 2 米（6 英尺）距离。 

保护与您共同生活的人 

尽量减少与家人接触。 

• 尤其要避免与老人或患有慢性 

疾病的人接触。 

• 尽量呆在一个房间内进行隔离， 

包括进食和睡眠。 

• 保持房门紧闭。 

• 如果您不得不与他人共处一个房

间，请您佩戴口罩或面部遮挡物，

遮盖口鼻。 

• 如果您没有口罩，请与他人保持 

至少 2 米（6 英尺）距离。 

 

 



 

 

防止疾病传播的建议  

勤洗手 

 

• 经常用肥皂和清水洗手至少 20 秒。 

• 进食前或如厕后洗手。 

• 如果无法使用肥皂和清水，可用酒精消毒液洗手。 

呼吸道卫生 • 咳嗽、擤鼻涕或打喷嚏时请使用纸巾。 

• 尽快把使用过的纸巾丢进垃圾桶并洗手。 

• 如果您没有纸巾，咳嗽或打喷嚏时请用弯曲的手肘遮挡。 

何时及如何佩 

戴口罩或面部 

遮挡物 

 

• 以下情况请佩戴口罩或其他遮挡物遮挡口鼻： 

- 当房间内有其他人在场，而且与您的距离小于 2 米（6 英尺）， 

- 或者您出于医疗原因而需要离开家。 
 

 如何佩戴口罩或面部遮挡物 

• 佩戴口罩或面部遮挡物前后均需洗手。 

• 调整好口罩或面部遮挡物以保证紧贴面部并遮挡好口鼻。 

• 佩戴妥当之后，避免触摸口罩或面部遮挡物。 

• 避免触摸您的眼睛。 

• 口罩变潮湿、肮脏或破损时要尽快更换。 

• 每次使用后，请将口罩或面部遮挡物丢掉或清洗干净（若可重复 

使用）。 

• 取下口罩或面部遮挡物后要洗手。 

• 不与他人共用您的口罩或面部遮挡物。 

坐便器和洗手间 

 

 

• 如果条件允许，可使用单独的洗手间。 

- 如无法做到，可准备一条个人专用毛巾，并对每次如厕期间触摸过 

的物品进行消毒（例如：把手、开关、坐便器、水龙头）。 

• 冲水前要盖上坐便器的盖子，冲水后要洗手。 

分享物品 

 

• 不与他人分享您的盘子、用具、玻璃杯、毛巾、床单或衣物。 



 

 

 

  

关于个人清洗和清洁方面 

的建议 

清洗 

（衣物或

餐具） 

 

如由他人帮忙清洗，在接触病毒感染者或暴露者的衣物或餐具后要立刻用肥皂

和清水洗手。 

• 使用热水和洗涤剂清洗这些衣物和床单。 

- 不必与其他衣物分开来洗。 

- 不要抖动弄脏的衣物。 

• 使用常用的碗盘清洁剂加水来清洗病毒感染者或暴露者的盘子和用具。 
 

垃圾 • 使用常用的垃圾桶处理感染者或暴露者产生的垃圾。 

• 封紧垃圾袋的袋口。 

清洁 

 

• 经常打开感染者或暴露者所住房屋和房间的窗户进行通风（在天气允许的情

况下）。 

• 每天至少清洁或消毒一次： 

- 感染者或暴露者经常触摸的表面（例如：把手、床头柜、床架和其他卧室

家具），以及 

- 洗手间和坐便器。 

• 如果可以的话，感染者或暴露者应该自行清洁他们的个人专用房间。 

- 如无法做到，清洁人员在接触感染者或暴露者或触摸他们碰过的物品/ 

表面之后要洗手。 
 

如需清洁，请使用肥皂和清水或常见的家居清洁产品。 

如需消毒，请使用常用的消毒剂或使用漂白剂加清水配制的溶液（1:9 的比例， 

1 杯漂白剂加 9 杯清水）。 

 



每天监测您的健康状况 

每天在同一时间测量体温。 

如果您目前正服用退烧药，则需要在服药后等待 4 小时才能测量体温。 

 

 

 

根据具体症状采取应对措施 
 

如果您出现以下严重症状： 

• 严重呼吸困难（例如：说一个字需要停顿一下） 

• 严重胸痛 

• 白天很难保持清醒（远比平时严重） 

• 头脑混乱（难以形成清晰想法，且远比平时严重） 

• 丧失意识（昏厥） 

或出现需要急诊护理的其他情况： 

1. 致电 911  

2. 告诉相关人员您患有或曾暴露于 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 

病毒感染者 

（或出现症状的人员）： 

 
病毒暴露者： 

如果您的症状恶化： 

在会讲英语或法语的人的帮助下  

1. 致电 514 644-4545  

或您的私人医生 

2. 告诉相关人员您已感染 2019 冠状

病毒病 (COVID-19) 

 
如果您出现以下任何症状： 

▪ 发热（超过 38 oC 或 100.4 oF） 

▪ 咳嗽或咳嗽加重  

▪ 呼吸困难 

▪ 喉咙痛 

▪ 腹泻或呕吐  

▪ 在没有鼻塞症状的情况下突然丧失嗅觉和/或丧失 

味觉 
 

在会讲英语或法语的人的帮助下  

1. 致电 514 644-4545 

2. 告诉相关人员您曾暴露于 2019 冠状病毒病  
(COVID-19) 

 

 

  



获取针对 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 的公共医疗卫生服务 

无论个人移民身份或是否购买健康保险，2019 冠状病毒病 (COVID-19) 的检测、护理和治疗费用全免。 

 
 

我需要居家自我隔离多久？  

如果您是医务工作者，请向您的医护办公室咨询。 

其他人： 

如果您不知道何时可结束自我隔离，请在会讲英语或法语的人的帮助下致电 514 644-4545 并遵循专业人

士为您提供的指导。 
 

病毒感染者 

（或出现症状的人员）： 

 

病毒暴露者： 

如果您未入住重症监护室进行治疗且没有出现免

疫功能抑制的情况： 

• 您可以在出现症状 14 天并且症状消失 2 天

之后结束自我隔离。 

 

如果您曾在重症监护室进行治疗或者存在免疫功

能抑制的情况：  

• 请在出现症状后进行 21 天自我隔离。 

 

注意！如果您曾经住院治疗或目前存在免疫功能

抑制的情况：自我隔离结束后的 7 天之内，避免

与高风险人群接触（老年人、出现免疫功能抑制

的人群）。 

 
如果您没有出现症状：  

• 自最后一次接触感染者起的 14 天之后，

您可以结束自我隔离。 

 

如果您无法避免接触感染者（例如您的孩子感染

了），无法自我隔离，且没有出现症状: 

• 感染者康复 14 天之后，您可以结束自我

隔离。 

 

如果您确实出现症状：  

• 在症状出现 14 天并且症状消失 2 天之

后，您才能结束自我隔离。 

 

 

 

  



如果您的日常活动必须有人协助 
（例如：帮助您进食、上洗手间、在房屋内走动等） 

• 如果条件允许，您可以一直让同一个人协助您。 

• 此人应该不超过 65 岁，身体健康、无慢性疾病（例如糖尿病），并且不应处于正在服用多种药物的

期间。 

• 当您与帮助您的人共处时，两人都应该佩戴口罩或面部遮挡物。 

在帮助您之前， 

他们必须做到： 

1.  洗手 2. 佩戴口罩  3. 如果条件 

允许，可穿戴 

一次性手套  

在帮助您之后， 

他们必须做到： 

4. 脱下手套并将其丢进带盖的垃

圾箱，并将垃圾箱放在远离儿童

的地方。 

5. 洗手 

 6. 摘下口罩并将其丢进带盖的垃 

圾箱，并将垃圾箱放在远离儿童

的地方，或将口罩放进洗衣袋

（如果口罩可洗） 

7. 再洗手一次 

 

 
 

警惕焦虑情绪！ 
 

如果出现下列情绪，且其不断恶化或不受控制，请及时寻求帮助：  

• 压力、焦虑 

• 情绪持续很长时间（极度悲伤、频繁哭泣、易怒等） 

• 感到恐慌 

• 脑海不断涌现各种想法，让您感到不知所措和恐惧 

• 受到 2019 冠状病毒病 (COVID-19) 疫情带来的社会影响的波及（例如：失业、资金困难） 
 

在会讲英语或法语的人的帮助下 – 致电 811

（该热线电话全天候服务） 

将有健康专家为您提供咨询服务。 

• 选择 Info-Social（社会信息）选项  

如需咨询您或家人的健康问题， 

• 选择 Info-Santé（健康信息） 
选项 

如需获取支持 200 多种语言的社区和社会服务 – 

致电 211 

或访问此网站：https://www.211qc.ca 

许多组织可提供援助（食物援助、 

老年人服务/家庭服务等）。致电 211  

以了解您最近有哪些社区和社会服务。 

 
 
 
 

 

访问 santemontreal.ca/coronavirus 
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