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L’aide aux proches aidants en contexte de diversité – faits saillants

Résultats du sondage
À l’été 2022, ACCÉSSS a effectué un sondage auprès d’organismes québécois offrant des services de proche aidance. Le sondage avait pour objectif de brosser un portrait général des organismes, de leurs services pour les membres des communautés ethnoculturelles et des défis rencontrés pour les aider. 

32 organismes ont répondu
· Tables de concertations
· Carrefours communautaires
· Association de personnes aidantes
· Sections de l’AQDR

Leurs missions
· Défense des droits des personnes retraitées et préretraitées
· Maintien à domicile de personnes de 50 ans et plus
· Contribuer à briser l’isolement des aînés (services, activités...)
· Soutenir, accompagner et développer des services pour les personnes proches aidantes

[image: ]
Leur clientèle
· Aînés
· Aînés en perte d’autonomie PPALV
· Personnes ayant une déficience physique
· Personnes ayant une déficience intellectuelle
· Personnes TSA (trouble du spectre de l’autisme)
· Personnes requérant un service de réadaptation
· Patients en situation de service ambulatoire
· Adultes, adolescents, enfants
· Autre (Personnes en situation de deuil, LGBTQ+, ...)


Leurs[image: ] services en proche aidance
· Soutien émotionnel, psychologique et social
· Soutien à la participation sociale (activités sociales, sportives et culturelles, études, intégration à l’emploi, etc.)
· Services de répit
· Coordination des soins médicaux et des services
· Aide légale et parajuridique
· Transport
· Aide aux soins personnels 
· Autre (ITMAV, référencer, visites/appels d’amitiés, massothérapie, travail social, accupuncture, coiffure, art thérapie, musicothérapie, sensibilisation des milieux de la proche aidance, etc.
· 
Organismes de proche aidance qui offrent des services aux membres des communautés ethnoculturelles
Ex : portugaises, brésiliennes, angolaise, arabes, italiennes, helléniques, asiatiques, africaines
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Les défis pour desservir ces populations
· Barrière linguistique
· Barrière culturelle (mentalités, croyances, …)
· Notion de proche aidance peu connue dans beaucoup de communautés
· Éloignement géographique du point de service
· Difficulté à faire connaître les services auprès de communautés en vase clos


Ceux qui n’en offrent pas à ces populations
· Manquent d’outils et de formations 
· Ont déjà un organisme dédié aux communautés ethnoculturelles sur le territoire
· Ont peu de communautés ethnoculturelles sur le territoire
· Manquent de ressources financières et de contacts au sein de communautés
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Soutien aux organismes
Comment les aider à offrir des services en proche aidance aux communautés ethnoculturelles
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5. Parmi les services liés a la proche aidance, quels sont plus spécifiquement les services offerts
par votre organisme ?
32 réponses

Le transport
Laide aux soins personnels|

La coordination des soins m...
Les travaux domestiques et .
L'aide liée aux opérations fin...
L'aide légale et parajuridique|
Le soutien & la participation...
La grossesse et laccouche...
Soutien émotionnel, psychol.
Services de répit

La popote roulante, les cour...
Programme ITMAV MSSS
Hebergement, formations, in...
Réalisation de concertation...
fobtention de crédit dimpotr...
accompagnement, visite d'a...
massothérapie, travail social.
Conférences, information, ré.
Défense des droits collectifs
soutien, références|

La formation et Finformation...
ateliers et groupe de discuss.
Soutien pratique aux compor.
accompagner en vue de réfé.
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6. Est-ce que votre organisme offre des services aux membres de communautés ethnoculturelles ?
32 réponses

® oui
@ Non (passez 4 la question 7)
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7. Sivous n'offrez pas des services a ces membres, quelle en est la raison ? (plusieurs choix

possibles)
10 réponses

Il'y a peu de communautés eth...
Il existe des organismes dédiés...
Nous aurions besoin d'outils et....

Méconnaissance, milieu traditio....
Manque de ressources financié...
nous sommes un organisme de...
Nous avons identifié cette clien...
offre

Nous sommes disponibles mai...
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30 réponses

@ Formation(s)

@ Aide logistique

@ Financement

@ séances dinformation

@ Accompagnement via nos travailleurs...
@ Ne s'applique pas & nous. Nous ne so...
@ Financement pour recherches universi...
@ Partenariat

1”2V
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@ Conseils

@ Collaboration avec des organismes
spécialisés: échange d'expertise

A2z
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ACCESSS

Alliance des Communautés Culturelles pour
EI’Egalité dans la Santé et les Services Sociaux
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4. Quel type de clientele desservez-vous en matiére de proche aidance ? (plusieurs choix

possibles)
32 réponses

Ainés|
Personnes ainées en perte...
Personnes ayant une déficie...
Personnes requérant un ser.
Personnes ayant une déficie.
Patients en situation de servi.
Personnes TSA (trouble du s.
toute sorte, mais pas spécifi
Ainés des minorités ethnocu...
jeunes, familles
légére perte d'autonomie
Proches aidants d'une perso.
auvre= 33% des retraités m...
deuil
Adultes, enfant et adolescents|
Proches-aidant.e.s pour per...
Personnes présentant des tr...
individus et familles en général
personnes LGBTQ+
Troubles neurodégénératifs |
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